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COMPETENZE​ DI 
CITTADINANZA 

COMPETENZE​ PECUP 
PROFESSIONALI 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 

Abilità (descrizione) Conoscenze 

4.​Competenza digitale 

5.​ Competenza 
personale, sociale e capacità 
di imparare a imparare 

6.​ Competenza​ in 
materia di cittadinanza 

7.​ Compet 
enza 
imprenditoriale 

Competenza di indirizzo in 
uscita n° 1 ( rif. comp. gen. in 
uscita n.1) 
Collaborare nella gestione di 
progetti e attività dei servizi 
sociali, socio-sanitari e 
socio-educativi, rivolti a 
bambini e adolescenti, persone 
con disabilità, anziani, minori a 
rischio, soggetti con disagio 
psico-sociale e altri soggetti in 
situazione di svantaggio, anche 
attraverso lo sviluppo di reti 
territoriali formali e informali. 

C1 : Proporre azioni utili a 
promuovere pari opportunità di 
lavoro, di accesso alle cure, di 
istruzione,educazione​ e 
formazione 

C2 : Individuare diritti e doveri 
nei differenti contesti di vita e 
lavoro 

Riconoscere le diverse tipologie 
di rapporto di lavoro e la 
normativa ad essi connessa 
nonchè gli strumenti di tutela 
legate alle vicende del rapporto 
lavorativo 

Distinguere le prestazioni di 
natura previdenziale e 
assistenziale 

Collegare le diverse tipologie 
contrattuali e le tutele previste 
per i lavoratori 

Il principio lavorista e le 
caratteristiche dei diversi tipi di 
contratti di lavoro 

Le fonti normative dei rapporti 
di lavoro 

DIritti ed obblighi del datore di 
lavoro e del lavoratore 

Le prestazioni previdenziali e gli 
ammortizzatori sociali 

 

Competenza di indirizzo in 
uscita n° 2 ( rif. comp. gen. in 
uscita n.10) 
Partecipare e cooperare nei 
gruppi di lavoro e nelle equipe 
multiprofessionali​ in​ diversi 
contesti 
organizzativi/lavorativi 

 
 

Competenza di indirizzo in 
uscita n° 7 ( rif.comp.gen.in 
uscitan.10) 

C3: Garantire l'accesso ai 
servizi e la loro fruizione a 

Individuare il collegamento fra i 
bisogni dell’utenza ed i servizi 
socio-sanitari e assistenziali 

I​ principi 
universalistici nell’erogazione 
dei servizi 

 



 
 Gestire azioni di informazione e 

di orientamento dell’utente per 
facilitare l’accessibilità e la 
fruizione autonoma dei servizi 
pubblici e privati presenti sul 
territorio. 

Competenza di indirizzo in 
uscita n° 9 ( rif.comp.gen.in 
uscita n.1) 
Realizzare con altre figure 
professionali, azioni a sostegno 
e a tutela della persona con 
fragilità e/o disabilità e della sua 
famiglia, per favorire 
l’integrazione o salvaguardare la 
qualità della vita 

seconda delle differenti 
tipologie di utenza 

C4: Comprendere il ruolo e le 
responsabilità delle differenti 
figure professionali 

Collegare compiti e 
responsabilità in materia di 
sicurezza delle rispettive figure 
addette 

Individuare i requisiti di igiene e 
salute pubblica dei luoghi di 
lavoro 

I diritti e i doveri delle persone 
nell’accesso ai servizi sociali e 
sanitari 

Le figure professionali del 
socio-sanitario per le diverse 
tipologie di utenza (famiglia, 
anziani, ecc.) 

Diritti ed obblighi in materia di 
sicurezza nei luoghi di lavoro e 
nei servizi 

 



 
 Competenza di indirizzo in 

uscita n°10 (rif. comp. gen. in 
uscita n.12) 
Raccogliere, conservare, 
elaborare e trasmettere dati 
relativi alle attività professionali 
svolte ai fini del monitoraggio e 
della valutazione degli interventi 
e dei servizi utilizzando adeguati 
strumenti informativi in 
condizioni di sicurezza e 
affidabilità delle fonti utilizzate 

C5: Partecipare al processo di 
ricerca ed elaborazione dei dati 
individuando quelli significativi 
per la realizzazione dei lavori 
assegnati riguardanti l’ambito 
sociale, sociosanitario, sanitario 
e amministrativo, effettuando 
inferenze previsionali a partire 
dai dati raccolti. 

Reperire le norme sulla qualità 
del servizio e per 
l’accreditamento di richiesta in 
ambito regionale 

 
Riconoscere gli elementi di 
qualità dei servizi per orientare 
la persona alla loro fruizione 

 
Applicare le norme sulla 
privacy e sul trattamento dei 
dati sensibili 

Normative regionali e 
accreditamento dei servizi e 
delle strutture 

 
I sistemi di qualità: regole, 
gestioni e procedure 

 
Norme sulla privacy e sul 
trattamento dei dati 

 
La Carta dei servizi e i diritti del 
cittadino/utente 

 
 
 
 
 
 
 

 
     

 COMPETENZE MINIME Abilità​ (in​ riferimento​ alle 
competenze minime) 

Conoscenze​ (in 
riferimento​ alle 
competenze minime 

 



 
  C1 : Proporre azioni utili a 

promuovere pari opportunità di 
lavoro, di accesso alle cure, di 
istruzione,educazione​ e 
formazione 

 
C2 : Individuare diritti e doveri nei 
differenti contesti di vita e lavoro 

Riconoscere le diverse 
tipologie di rapporto di 
lavoro e la normativa ad essi 
connessa nonchè gli 
strumenti di tutela legate alle 
vicende del rapporto 
lavorativo 

 
Distinguere le prestazioni di 
natura previdenziale e 
assistenziale 

 
Collegare le diverse 
tipologie contrattuali e le 
tutele previste per i 
lavoratori 

Le fonti normative dei rapporti 
di lavoro 

 
DIritti ed obblighi del datore di 
lavoro e del lavoratore 

 
Le prestazioni previdenziali e 
gli ammortizzatori sociali 

C3: Garantire l'accesso ai servizi 
e la loro fruizione a seconda delle 
differenti tipologie di utenza 

Individuare il collegamento 
fra i bisogni dell’utenza ed i 
servizi socio-sanitari e 
assistenziali 

I diritti e i doveri delle persone 
nell’accesso ai servizi sociali e 
sanitari 

C5: Partecipare al processo di 
ricerca ed elaborazione dei dati 
individuando quelli significativi 
per la realizzazione dei lavori 
assegnati riguardanti l’ambito 
sociale, sociosanitario, sanitario e 
amministrativo, effettuando 
inferenze previsionali a partire dai 
dati raccolti 

Reperire le norme sulla 
qualità del servizio e per 
l’accreditamento di richiesta 
in ambito regionale 

Applicare le norme sulla 
privacy e sul trattamento 
dei dati sensibili 

Normative regionali e 
accreditamento dei servizi e 
delle strutture 

Norme sulla privacy e sul 
trattamento dei dati 

 
 

Data​ Firma docente 



 


